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На № 106П-2 від 11.10.2016

Електронну петицію щодо автобусного маршруту № 43 розглянуто. За результатами повідомляємо наступне.

У зв’язку з наріканнями пасажирів на недотримання інтервалів руху та дефіцит транспортних засобів у ранкові години на автобусному маршруті № 43 «Вокзал – Олександрівка», який за договором обслуговує підприємство ТОВ «Пассервіс-Люкс», працівниками управління транспорту та зв’язку Чернігівської міської ради проведено ряд перевірок щодо виконання перевізником умов договору та якості надання послуг. 

В процесі обстежень з виїздом на місце у ранкові години встановлено порушення умов договору в питанні кількості транспортних засобів на маршруті. Самовільне зменшення перевізником кількості автобусів призвело до їх надмірної завантаженості, збільшення інтервалу руху, що негативно позначилось на якості перевезень, особливо у «години пік». 
За фактами порушень, зафіксованими у акті, управління висунуло вимогу керівництву ТОВ «Пассервіс-Люкс» щодо негайного збільшення кількості транспортних засобів та обов’язковості вечірніх рейсів, яка наразі виконується, але не в повному обсязі з причини проведення перевізником ремонтних робіт.
В той же час інформуємо, що з метою підвищення якості пасажирських перевезень рішенням виконавчого комітету міської ради від 28.09.2016 року    № 419 затверджено нову мережу міських автобусних маршрутів загального користування в місті Чернігові, що набирає чинності з 10.01.2017 року. 
У зв’язку з цим наприкінці 2016 року буде проведено конкурси з перевезення пасажирів на усіх автобусних маршрутах загального користування. 
Ситуація, що склалась на маршруті № 43 «Вокзал – Олександрівка», буде врахована при формуванні умов конкурсу та в процесі укладання договору з переможцем.
Начальник управління
О. В. Бєльський

Сікач 675-373
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Електронну петицію щодо автобусного маршруту № 43 розглянуто. За результатами повідомляємо наступне.

У зв’язку з наріканнями пасажирів на недотримання інтервалів руху та дефіцит транспортних засобів у ранкові години на автобусному маршруті № 43 «Вокзал – Олександрівка», який за договором обслуговує підприємство ТОВ «Пассервіс-Люкс», працівниками управління транспорту та зв’язку Чернігівської міської ради проведено ряд перевірок щодо виконання перевізником умов договору та якості надання послуг. 

В процесі обстежень з виїздом на місце у ранкові години встановлено порушення умов договору в питанні кількості транспортних засобів на маршруті. Самовільне зменшення перевізником кількості автобусів призвело до їх надмірної завантаженості, збільшення інтервалу руху, що негативно позначилось на якості перевезень, особливо у «години пік». 

За фактами порушень, зафіксованими у акті, управління висунуло вимогу керівництву ТОВ «Пассервіс-Люкс» щодо негайного збільшення кількості транспортних засобів та обов’язковості вечірніх рейсів, яку було виконано.

В той же час інформуємо, що з метою підвищення якості пасажирських перевезень рішенням виконавчого комітету міської ради від 28.09.2016 року    № 419 затверджено нову мережу міських автобусних маршрутів загального користування в місті Чернігові, що набирає чинності з 10.01.2017 року. 
У зв’язку з цим наприкінці 2016 року буде проведено конкурси з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування. Ситуація, що наразі склалась на маршруті № 43 «Вокзал – Олександрівка» буде врахована при формуванні умов конкурсу та в процесі укладання договору з переможцем.
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